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saghkh ulagtran, has-
ta memnuniyetini esas alan cnculuk rolii iistlenen, kali-
teli ve etik degerlere uygun saglik hizmeti smmak-
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degeri gdmeleri, yitksek moral ve motivasyonda olma-
lary, saglik hizmeti verirken kendi diisince ve onerileri
ile katilmda bulunmalardir.
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Hastanemizde Saglikta Kalite Standartlari geregince genel uyum rehberi, bolim uyum rehberleri ve genel
uyum brosiri bulunmaktadir. Genel uyum rehberimiz 46 sayfa olmakla birlikte, uyum siireci belirli bir stire
icerisinde olmakta olup ilgili rehberi ise baslayan her personele vermemiz gerekmektedir. Rehberin uzun
olmasi(46 sayfa) ve tasarruf tedbirleri kapsaminda fazla A4 tiiketimini azaltmak hem de personelin
rehbere daha rahat erisimini saglamak amaciyla genel uyum brosiriimize genel uyum rehberinin yer aldigi
karekod uygulamasini ekledik. ise baslayan personel egitim biriminden genel uyum brosiiriinii

aldiginda brosurde yer alan karekodu okutur. Karsisina gelen ilgili baglantiyi sectiginde bilgi glivenligi
kapsaminda kontrolli erisimin saglanabilmesiicin kullanici sifresi istenir. Personel kullanici sifresini
girdikten sonra Web (izerinden Hastanemiz Genel Uyum Egitim Rehberine erisebilmektedir. Uygulama ile
ise yeni baslayan her personele genel uyum rehberi veriimemekte sadece brosirle uygulamanin devami
yuriatilmekte olup takibi yapilmaktadir.



