Acil Saghk Hizmetleri

Hastanemiz Acil Servisi Il. Seviye acil servis olarak hizmet vermektedir.

Acil servisimizde giinliik ortalama 700 civarinda hastamiz bagvurmakta ve tibbi hizmetlerden
yararlanmaktadir.

1 Miidahale

1 izolasyon

14 Miisahede

toplamda ise 19 yatak ile hizmet vermektedir.

2 Acil Uzmani ve 12 Pratisyen Hekim gorev almaktadir.

Acil servis kesintisiz 24 saatlik zaman diliminde her giin doktor, saglik personeli, triyaj gorevlisi, sekreter,
nakil ambulans1 ve soforii, temizlik gorevlisi, hazir bulunmaktadir.

Acil servis; hasta kargilama birimi, hasta kayit birimi, triyaj alani, yesil ve sar1 muayene alanlari, acil kan
alma odasi, acil rontgen, restisitasyon (kirmizi alan), izolasyon odasi, gézlem (miisahede) alani ve hasta
bekleme alanlarindan olusmaktadir.

GIRILMEZ

Acil Servise bagvuran veya ambulans ve sevkle getirilen tiim acil vakalar saglik giivencesi ve ddeme
giicli olup olmadigina bakilmaksizin kabul edilir. Acil Servis’e miiracaat eden hastalar Acil Servis Personeli
tarafindan karsilanir. Thtiyaci1 olanlar sedye ya da tekerlekli sandalye, ambulans ve sedye hasta girisinden;
yiirliyebilenler ise acil ayaktan hasta girisinden Acil Servis’ e alinir.112 ile gelen hastalarin kayit iglemleri

112 personeli tarafindan yapilir.

Acil servise miiracaat eden tiim hastalar 6ncelikle Triyaja alinip, hastanin sikayetleri, anemnezi ve vital
bulgulart alinir. Aciliyet durumuna gore, Triyaj renk kod siniflamasi yapildiktan sonra uygun renk alanina
gore “Acil Servis Triyaj ve Hasta Takip Formu” doldurularak hasta kayit birimine yonlendirilir. Kaydi

yapilan hasta aciliyet durumuna gore yesil alan, sar1 alan, kirmizi alan muayenesine yonlendirilir.




Acil Servise bagvuran ve muayene edilen hastanin durumuna gore tetkik, konsiiltasyon, tedavi ve/veya
gozlem (miisahede)islemleri yapilir. Miisahedeye alinan hastalarin tetkik numuneleri miisahedede alinir.

Acil serviste muayene edilen hastalarin her tiirli saglik sorunu miimkiinse Oncelikle hastanemiz
biinyesinde ¢oziiliir. Muayene sonucu hastanin sevkine karar verilmisse, hekim tarafindan 112 komuta
kontrol merkezi hekimi aranilarak, hastanin durumuna ve hekimin direktifine gore hasta, 112 Ambulansi ile
ilgili yere sevk edilir.

Acil servisten hastanin yatigina karar verildiyse, acil servis yatis onceligi dogrultusunda hastanin ilgili
servise yatis1 yapilir.

Acil Serviste hasta ve hasta yakinlarina yapilacak bilgilendirmeler dncelikle hastanin hekimi tarafindan
yapilir. Acil servis saglik personeli tarafindan hekimin tedavisi dogrultusunda hastaya yapilan uygulamalar
konusunda hasta ve yakinlarina bilgilendirme yapilir. Hasta bilgilendirilmesi yapilirken bilgi mahremiyeti
esas alinir.

Taburculuk karari hekim tarafindan verilir. Taburcu olan hastanin evde devam etmesi gereken bakim
siireci hakkinda hastaya gerekli egitimler verilir. Hastanin taburcu islemleri tamamlandiginda sistem
tizerinden E-recete verilerek acil servisten ¢ikisi yapilir. Nobetgi eczanelerin listesi giinliik olarak hasta
bekleme alaninda yer alan monitdrde yayinlanmaktadir.

Tiim zehirlenmeler adli olgulardir. Adli vakalarda, hastane kolluk kuvvetleri esliginde acil servis hekimi
tarafindan adli vaka tutanag: sistem lizerinden doldurularak tutanagin bir niishast kolluk kuvvetine, diger
niishas1 ve hastaya yapilan her tiirlii girisimlere ait evraklar ( rontgen, tomografi vb.) adli kalem birimine
teslim edilir.



Acil durum yasandiginda acil servisi personelleri tarafindan hasta ve yakinlarina gerekli bilgilendirme
yapilir ve acil durum ve afet yonetim plani dahilinde gerekli 6nlemler alinir. Hastanemiz olagandisi ve afet
hallerinde i1 Saghk Miidiirliigii afet birimi ve 112 Komuta Kontrol Merkezi’nin bilgisi dahilinde
uygulamakla ytikiimliidiir.

Acil serviste ilag/ malzeme ve cihazlarin yonetimi mevzuata uygun olarak diizenlenmistir.

Acil Serviste Risk Yonetimi dogrultusunda hazirlanan Acil servis risk plani, risk degerlendirme ekibi ve
acil birim sorumlusu tarafindan yapilmistir.




